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Wenn Sie Fragen oder Bemerkungen zu Ihrem Vertrag oder zu einem Schadensfall haben, kdnnen Sie sich jederzeit
an Ihren Versicherungsvermittler oder an unsere Dienststellen wenden. Z6gern Sie nicht, sie zu Rate zu ziehen; sie
werden alles unternehmen, um Ihnen zu helfen.

Wenn Ihr Problem ungel6st bleibt, kénnen Sie sich schriftlich wenden an:

AG Insurance sa

Dienststelle Customer Complaints

Boulevard Emile Jacgmain 53

1000 Brussel

E-Mail: customercomplaints@aginsurance.be

Wenn die von der Gesellschaft vorgeschlagene Lésung unbefriedigend ist, kdnnen Sie die Meinungsverschiedenheit
der folgenden Institution unterbreiten, unbeschadet der Mdglichkeit, ein Gerichtsverfahren einzuleiten:

Ombudsmann der Versicherungen
Square de MeeUs 35

1000 Brussel
www.ombudsman.as
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Die Allgemeinen Bedingungen des Mustervertrags fUr die gesetzliche Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung finden auf die
nachstehenden Garantien Anwendung, soweit die vorliegenden Bedingungen von ihnen nicht abweichen.

Die Kindigung, durch eine der Parteien, der gesetzlichen Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung, fihrt von Rechts wegen
und mit Wirkung von demselben Datum zur Kindigung der anderen Garantien, die im Rahmen des vorliegenden Vertrags
abgeschlossen sind.

1. Was versteht man unter?

Versicherungsnehmer:
der Unterzeichner des Vertrages.

Versicherte(r):
jeder berechtigte Fahrer des bezeichneten Fahrzeugs.

Bezeichnetes Fahrzeug:
— das Fahrzeug , wie bezeichnet in den Besonderen Bedingungen.;

— der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf das Kraftfahrzeug derselben Art, das weder dem Versicherungsnehmer, noch
einem mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Familienmitglied gehért und demselben Gebrauch wie das bezeichnete
Fahrzeug dient, sofern dieses Kraftfahrzeug wahrend einer Periode von hochstens 30 Tagen das bezeichnete und aus
irgendeinem Grunde voritbergehend unbrauchbare Fahrzeug ersetzt.

Der vorgenannte Zeitraum beginnt am Tag, wo das bezeichnete Fahrzeug unbrauchbar wird.

Dritte(r):
jede naturliche oder juristische Person, mit Ausnahme des Versicherten.

Begiinstigte(r):
— bei Koérperverletzung : der Versicherte, unter AusschluB jeder in seine Rechte eintretenden Partei;

— bei Tod : die Bezugsberechtigten des Versicherten, die infolge seines Todes einen Schaden erlitten haben, unter Ausschiuf3
jeder in seine Rechte eintretenden Partei.

Schadensfall:

jedes Ereignis, in das das bezeichnete Fahrzeug verwickelt ist und das eine Korperverletzung oder den Tod des Versicherten
zur Folge hat.

Terrorismus:

eine durch eine Person oder eine Gruppe heimlich organisierte Gewaltanwendung, oder eine Androhung von Gewaltanwendung,
zu ideologischen, politischen, ethnischen oder religisen Zwecken. Diese Handlungen richten sich gegen Personen und
zerstéren - teilweise oder vollstdndig — den 6konomischen Wert eines materiellen oder immateriellen Gutes, um Schrecken
und Unsicherheit zu verbreiten, um die Behdrde unter Druck zu setzen oder um den Verkehr oder den normalen Ablauf einer
Dienstleistung oder eines Unternehmens zu beeintréchtigen.
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2.

Was ist Gegenstand der Garantie?

Gegenstand der Garantie ist, unabhangig von der Haftungsfrage Entschégigung fur einen von den Beginstigten erlittenen
Schaden zu leisten, der von einer Kdrperverletzung und/oder dem Tode des Versicherten infolge eines Schadensfalls
herrtihrt, in den das bezeichnete Fahrzeug verwickelt ist.

Der vom Begunstigten erlittene Schaden wird nach den Ublichen Regeln des gemeinen belgischen Rechts und unter der
Annahme ermittelt, daB der Schadensfall in Belgien eingetreten ist.

Der Versicherte genieBt ebenfalls Versicherungsschutz, wenn er:

— in das bezeichnete Fahrzeug ein-oder aufsteigt bzw. aus ihm aus- oder von ihm absteigt;

— unterwegs Reparaturarbeiten an dem bezeichneten Fahrzeug vornimmt oder sich daran beteiligt, ihm Pannenhilfe zu geben;
— sich bei einem Verkehrsunfall an der Rettung von Personen oder Gutern beteiligt;

— Gepack oder personliche Sachen in das bezeichnete Fahrzug einladt oder aus ihm ausladt;

— Opfer eines Carjackings (Diebstahl mit Gewaltanwendung des bezeichneten Fahrzeuges) ist.

Welchen Umfang hat die Garantie?

3.1. Bei Kérperverletzung

Auf der Grundlage der einschlagigen Belege leistet die Gesellschaft nach den Regeln des gemeinen belgischen Rechts
Erstattungen im Zusammenhang mit den Kosten einer medizinisch notwendigen Heilbehandlung, die von einem approbierten
Arzt geleistet oder verordnet wird, mit den Krankenhauskosten, den Kosten fur Prothesen, Orthopadie,

kosmetische Chirurgie und fUr den durch die Behandlung gerechtfertigten Transport.

Die Gesellschaft entschadigt den BegUnstigten flir seinen materiellen und/oder immateriellen Schaden, der aus seiner
vorUbergehenden und/oder dauernden Invaliditét hervorgeht. Alle arztlichen Bescheinigungen Uber Ihren Zustand sollten
so schnell wie méglich an unseren Vertrauensarzt geschickt werden.

3.2. Bei Tod

Auf der Grundlage der einschlagigen Belege leistet die Gesellschaft nach den Regeln des gemeinen belgischen Rechts
Erstattungen im Zusammenhang mit den Beerdigungskosten.

Die Gesellschaft entschadigt die Beglnstigten fur ihnren materiellen und/oder immateriellen Schaden, der von dem Tode
des Versicherten herrthrt.

Entschadigungen, die bereits flir dauernde Invaliditat gezahlt worden sein sollten, werden von den Versicherungsleistungen
im Todesfall abgezogen.

Der auf den Schadensfall zurlickzuflihrende Tod ist entschadigungspflichtig, wenn er wéhrend einer Frist von maximal 3
Jahren ab dem Tag des Unfalls eingetreten ist.

3.3. Leistungen der Gesellschaft
Die Gesellschaft gewahrt einen VorschuB, der folgendermaBen aufgeteilt wird:

— bei einer dauernden physiologischen Invaliditat von 100 % erhélt der Fahrer einen VorschuB in Hohe von 24.789,35
EUR; bei einer dauernden physiologischen Teilinvaliditét erhalt der Fahrer im Verhaltnis zu seinem Invaliditatsgrad einen
gewissen Prozentsatz dieses Betrages. Dieser VorschuB3 wird gezahlt, sobald der Vertrauensarzt der Gesellschaft den
vorhersehbaren Dauerinvaliditatsgrad bestimmen kann. Seine Beurteilung hinsichtlich der Festsetzung des Vorschusses
ist unwiderruflich.

— bei Tod, der auf den Schadensfall zurtckzuflhren ist und in einem Zeitraum von maximal 3 Jahren ab dem Schadentag
eintritt, zahlt die Gesellschaft bei Vorlage des Totenscheins einen VorschuB in Hohe von 24.789,35 EUR an den weder
von Tisch und Bett noch tatsachlich getrennten hinterbliebenen Ehepartner bzw. - in Ermangelung — auf solidarischer
Ebene an die unterhaltsberechtigten Kinder des Verstorbenen.

Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, das Beibringen von Belegen zu fordern, aus denen hervorgeht, da3 eine Person
im Zusammenhang mit dem VorschuB den Beglinstigten-Status besitzt.
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Jegliche Betrage, in deren Hohe die Gesellschaft Kosten beglichen und/oder Entschadigungen gezahlt haben sollte,
werden von dem vorgenannten VorschuBB abgezogen.

Der VorschuB gilt als eine auf die endguiltige Entschadigung der Beglinstigten anzurechnende Vorauszahlung.

Sollte sich ihr gesamter Schaden auf weniger als den gewahrten VorschuB belaufen, bleibt den Begunstigten der Vorschu3
jedoch erworben.

Falls der von den Begunstigten erlittene Schaden den vorgenannten VorschuB3 Ubersteigt, gewahrt die Gesellschaft eine
auf Schatzung basierende Abschlagszahlung.

Diese Abschlagszahlung, die eventuell wiederholt werden kann, ist auf den endgdltigen Schaden anzurechnen und wird
auf der Grundlage der einschlagigen Belege festgesetzt.

Die Gesellschaft verpflichtet sich, den etwaigen Saldo binnen 30 Tagen zu zahlen, nachdem die Ho6he des Schadens
endgultig festgesetzt ist.

3.4 Zahlungen an einen Minderjahrigen, Entmiindigten oder anderweitig Handlungsunfahigen

Alle Zahlungen, die im Rahmen des Versicherungsvertrags an einen Minderjahrigen, Entmtndigten oder anderweitig
Handlungsunféhigen geleistet werden miussen, gehen auf ein Konto, das auf den Namen dieser Person erdffnet wurde
und erst bei Volljghrigkeit oder Aufhebung der Behinderung verfligbar ist, unbeschadet der gesetzlichen Nutzungsrechte.

3.5. Besonderheiten

— Jegliche Invaliditat, die zum Zeitpunkt des Schadensfalls schon bestehen sollte, wird bei der Ermittlung des
Invaliditatsgrades in Abzug gebracht.

— Bei MiBachtung der Verordnung Uber das Anlegen des Sicherheitsgurtes werden die Versicherungssumme und die von
der Gesellschaft zu erbringenden Entschadigungen um die Halfte gekirzt. Es obliegt der Gesellschaft, zu beweisen,
daf3 der Sicherheitsgurt nicht angelegt war.

3.5. Drittzahler

Die vorstehend genannten Rickzahlungen und Entschadigungen sind den Begunstigten nach Abzug der Leistungen von
Drittzahlern erworben. Als Leistungen von Drittzahlern gelten:

— die Leistungen der Trager der Kranken- und Invalidenversicherung;
— die gesetzlichen Leistungen der Arbeitgeber und/oder der Sozialtrager oder gleichgestellter Instanzen;
— die Leistungen der 6ffentlichen Sozialhilfezentren.

4. Wo ist man versichert?

Der Versicherungsschutz gilt fur die Lander, die auf der Internationalen Versicherungskarte («griine Karte») des bezeichneten
Fahrzeugs validiert worden sind.

5. Welche Schadensfille sind nicht gedeckt?

Die Gesellschaft versichert nicht:

— die kraft des Mustervertrags fur die gesetzliche Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung nicht versicherungsschutzpflichtigen
Schadensfélle oder die Schadensfalle, die kraft des vorgenannten Mustervertrags zu einem Total- oder Teilregre3 Anlal3
geben oder hatten geben kénnen;

— die Schadensféalle, die von einem Fahrer im Trunkenheitszustand, unter strafoarem AlkoholeinfluB oder in einem ahnlichen
Zustand durch Einnahme nichtalkoholhaltiger Produkte entstehen;

— die Schadensfalle, die anlaBlich eines Krieges oder eines Ereignisses gleicher Art entstanden sind;
— die Schadensfélle, die eingetreten sind wahrend das Fahrzeug vermietet oder requiriert ist;
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— die Schadensfélle, die anlaBlich eines Streiks oder einer Gewalttat gemeinschaftlichen (politischen, sozialen oder
ideologischen) Ursprungs mit oder ohne Aufstand gegen die Staatsgewalt eintritt, wenn der Versicherte sich mit dem
bezeichneten Fahrzeug an diesen Ereignissen beteiligt hat;

— die Schéden, die gemaR der Gesetzgebung Uber die Haftpflicht in Sachen Kernenergie ersetzt werden;
— die Schadensfalle, die einer Naturkatastrophe zuzuschreiben sind;

— die Schadensfalle, bei denen der Versicherte ein Kfz-Werkstattenbetreiber oder eine Person ist, die Kraftfahrzeuge
verkauft, die sie repariert, die ihnen Pannenhilfte gibt, die Tankstellen, Parkeinrichtungen oder Autowaschanlagen
betreibt oder die die Funktionstichtigkeit von Fahrzeugen Uberpruft, sofern inm das bezeichnete Fahrzeug aufgrund
seiner obengenannten Tatigkeit anvertraut wird; der vorliegende AusschluB3 erstreckt sich auch auf seine Beschéaftigten.

Verpflichtungen des Versicherten oder des Begiinstigten

Zur Vermeidung der Kirzung der Entschadigung um den Betrag des von der Gesellschaft erlittenen Schadens, verpflichten
sich die Begunstigten:

— von der Gesellschaft keine Betrage zurlickzufordern, fur die sie bereits von Drittzahlern entschadigt worden sein sollten;

— die Gesellschaft unverziglich von jedem vom haftpflichtigen Dritten, dessen Versicherer oder jeder anderen Instanz
ausgehenden Vorschlag zur Besprechnung auf dem gutlichen oder gerichtlichen Weg, zur Verhandlung, zum Vergleich,
zur Begutachtung zu unterrichten, damit die Gesellschaft die Méglichkeit zur Teilnahme hat.

Es obliegt jedoch der Gesellschaft, zu beweisen, daB sie aufgrund des Nichteinhaltens dieser Verpflichtungen einen
Schaden erlitten hat.

Die Begunstigten verpflichten sich, der Gesellschaft alle gezahlten Summen zurlickzuzahlen, wenn sich erweisen sollte,
daB die Gesellschaft ihren Versicherungsschutz nicht hatte gewahren mussen.

Forderungsiibergang

Die Gesellschaft, die die Entschadigung gezahlt hat, wird allein aufgrund des Bestehens des Vertrages bis zur Hohe dieser
Entschadigung in alle Rechte und Anspriiche eingesetzt, die dem Versicherten oder dem BegUnstigten gegentber den fur
den Schadensfall haftenden Dritten und deren Haftpflichtversicherern bzw. gegentiber jeder anderen Instanz zustehen sollten.

Wenn sich der Forderungsibergang durch Zutun des Versicherten oder des Begunstigten zugunsten der Gesellschaft
nicht auswirken kann, kann sie von ihm die Erstattung der gezahlten Entschadigung in Hohe des entstandenen Nachteils
verlangen. Der Forderungsubergang darf den Versicherten oder den Begunstigten, der nur teilweise entschadigt worden
sein sollte, nicht benachteiligen. In diesem Fall hat er hinsichtlich der Austbung seiner Rechte fur den Teil, der ihm noch
zusteht, Vorrang vor der Gesellschaft.

Ausgenommen, wenn Bdswilligkeit vorliegt, hat die Gesellschaft kein Ruickgriffsrecht gegen die Deszendenten, die
Aszendenten, den Ehepartner und die Verwandten in direkter Linie des Versicherten, oder gegen die Personen, die mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft leben, gegen seine Gaste oder sein Hauspersonal. Die Gesellschaft kann jedoch gegen
diese Personen RegreB3 ausUben, sofern ihre Haftpflicht effektiv durch einen Versicherungsvertrag gedeckt ist.

Erforderlichenfalls treten die Leistungsberechtigten darlber hinaus an die Gesellschaft fir die von ihr erhaltenen oder
zu erhaltenden Summen ihre Schuldforderungen gegenuber den fir den Schadensfall haftenden Dritten und deren
Haftpflichtversicherern sowie gegentiber jeder anderen Instanz ab.

Die Begunstigten verpflichten sich, die Schritte zu unternehmen und die Dokumente zu unterzeichnen, die nétig sind,
damit die Gesellschaft die Angelegenheit erfolgreich abwickeln kann.
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8. Begrenzung der Garantie

10

Die Hohe der Garantie, inklusive VorschuB3, Honorare und Zinsen, ist in den Besonderen Bedingungen festgelegt.

Laufzeit der Garantie

Die Garantie wird fUr die in den Besonderen Bedingungen angegebene Dauer abgeschlossen und erneuert sich
stillschweigend jeweils von Jahr zu Jahr, sofern sie nicht mindestens 3 Monate vor Ablauf der laufenden Versicherungsperiode
durch Einschreibebrief, Zustellung durch den Gerichtsvollzieher oder Zustellung des Kundigungsschreibens gegen
Empfangsbescheinigung gekindigt wird.

Entwicklung der Pramie fir die ,,Top Fahrer“-Garantie

An jedem jahrlichen Falligkeitstag wird die Pramie fur die ,, Top Fahrer“-Garantie entsprechend der Entwicklung der im Vertrag
angegebenen Bonus-Malus-Stufe neu berechnet. Wahrend der Laufzeit des Vertrages wird die Préamie fur die Top-Fahrer-
Garantie im Falle einer Veranderung des sich auf das bezeichnete Fahrzeug beziehenden Kfz-Haftpflichtrisikos angepaBt.

Im Falle einer Nichtzahlung bei Falligkeit schuldet der Versicherte der Gesellschaft, mit vollem Recht und ohne vorherige
Inverzugsetzung, eine Pauschalentschadigung in Hohe von 12,50 EUR (Index 111,31, August 2009 - Basis 2004 = 100).
Diese Entschadigung wird jahrlich, am 1. Januar, entsprechend der Entwicklung des Verbraucherpreisindexes angepasst,
u.z. auf der Grundlage des Indexes vom Monat Dezember des vorherigen Jahres. In keinem Fall darf dieser Betrag 12,50
EUR unterschreiten.

11. Bestimmungen bezuglich des Terrorismus

Beitritt zum Idealverein TRIP

In bestimmten Fallen decken wir die von Terrorismus verursachten Schaden. Zu diesem Zweck gehdrt unsere Gesellschaft
zu dem Idealverein TRIP, mit Gesellschaftstiz in 1000 Brissel, Square de Meels 29. GemaB dem Gesetz vom 1. April
2007 Uber die Versicherung gegen die durch Terrorismus verursachten Schaden, wird der Gesamtbetrag der Leistungen
aller zu diesem |dealverein gehdrenden Versicherungsgesellschaften auf 1 Milliard Euro pro Kalenderjahr beschrankt
fir sogenannte , Terrorschaden®, die sich wahrend dieses Kalenderjahres ereignet haben. Am 1. Januar jedes Jahres
wird dieser Betrag auf der Grundlage des Index der Verbraucherpreise angepasst (Basis = Dezember 2005). Im Falle
einer gesetzlichen oder vorschriftsmaBigen Anpassung des Basisbetrages findet diese Anpassung ab dem n&chsten
Falligkeitsdatum automatisch Anwendung, auBer wenn der Gesetzgeber ausdriicklich ein anderes Ubergangssystem
vorgesehen hat.

Wenn der Gesamtbetrag der berechneten oder eingeschétzten Entschadigungen héher ist als der im vorhergehenden
Absatz angegebenen Betrag, findet die Proportionalregel Anwendung: die zu zahlenden Entschadigungen werden
beschrankt auf den Verhéltnis zwischen einerseits dem im vorhergehenden Absatz angegebenen Betrag oder
den fur dieses Kalenderjahr noch verfugbaren Mitteln, und andererseits den fUr dieses Kalenderjahr zu zahlenden
Entschéadigungen.

B. Zahlungssystem
GemalB dem Gesetz vom 1. April 2007 muss der Ausschuss des Idealvereins TRIP beschlieBen, ob ein Ereignis der
Definition des Terrorismus entspricht. Damit der im Absatz ,Beitritt zum Idealverein TRIP* angegebene Betrag nicht

Uberschreitet wird, wird der Ausschuss - spéatestens 6 Monate nach dem Ereignis - die Prozentzahl der Entschadigung
bestimmen, die die zu dem Idealverein gehdérenden Versicherungsgesellschaften infolge des Ereignisses auf sich
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nehmen mussen. Der Ausschuss ist berechtigt, diese Prozentzahl zu &ndern. Der Ausschuss wird spatestens am 31.
Dezember des dritten Jahres nach dem Jahr des Ereignisses eine definitive Entscheidung Uber die Prozentzahl der
Entschadigung treffen.

Der Versicherte oder der Bezugsberechtigte darf nur auf eine Entschadigung der Gesellschaft Anspruch erheben, sobald
der Ausschuss eine Prozentzahl bestimmt hat. Unsere Gesellschaft wird den versicherten Betrag geman der durch den
Ausschuss bestimmten Prozentzahl zahlen.

Wenn der Ausschuss diese Prozentzahl herabsetzt, findet die Verminderung der Entschadigungen keine Anwendung
auf die schon gezahlten Entschadigungen oder auf die noch zu zahlenden Entschadigungen, woflir die Gesellschaft
schon eine Entscheidung an dem Versicherten oder an dem Bezugsberechtigten mitgeteilt hat.

Wenn der Ausschuss diese Prozentzahl erhdht, findet die Erhdhung des Entschadigungsbetrages Anwendung auf alle
gemeldeten, durch sogenannte ,Terrorakte® verursachten Schadensféalle.

Wenn der Ausschuss feststellt, dass der im Absatz ,Beitritt zum Idealverein TRIP* angegebene Betrag nicht zureicht,
um alle entstandenen Schaden zu entschadigen, oder wenn der Ausschuss nicht Uber gentigend Informationen verfligt
um zu bestimmen, ob dieser Betrag zureichend ist, werden die Personenschaden mit Vorrang entschadigt. Immaterielle
Schéden werden immer an letzter Stelle entschadigt.

Jede(r) in einem koniglichen Erlass bestimmte Einschrédnkung, AusschluB und/oder zeitliche Staffelung der
Versicherungsleistungen findet - zu den darin beschriebenen Modalitaten - auf Ihren Vertrag Anwendung



