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1 Ihr Versicherungsvermittler ist Ihre Stärke!
Bei Ihrem Versicherungsberater finden Sie Gehör.
Er kennt Sie, berät Sie und vertritt Ihre Interessen, völlig unabhängig.

2 Sind Sie gut versichert? Verfolgen Sie   
jederzeit die Entwicklung Ihrer Verträge

Ihre Situation entwickelt sich ständig: Ankäufe, Arbeiten, Änderung der familiären 
Situation, Erbschaft, Geburt... Wie können Sie sicher sein, dass Sie und Ihre Familie immer 
gut versichert sind? Nicht zu viel, aber auch nicht zu wenig!

Er berät Sie und reagiert mit geeigneten Angeboten 
auf Ihre Bedürfnisse. So garantiert er, dass Sie 
immer gut versichert sind. Gerade, weil er von 
Versicherungsgesellschaften unabhängig arbeitet, kann 
er Ihnen dabei helfen, Ihre Interessen zu vertreten. Er 
steht Ihnen immer zu Ihrer Verfügung und Sie wissen, 
dass Sie sich immer auf ihn und seine professionellen 
Ratschläge verlassen können.

Dank der direkten elektronischen Verbindung zwischen 
seinem Büro und AG Insurance wird die Verwaltung Ihrer 
Akte beschleunigt. Auch die Schadenbearbeitung wird 
einfacher.

In den meisten Fällen genügt ein Telefonanruf bei Ihrem 
Versicherungsvermittler und alles wird geregelt. Ihr 
Versicherungsvermittler ist anspruchsvoll. Er verlangt 
von den Versicherungsgesellschaften, dass sie ihr 
Bestes geben, und er will den besten Service für Sie und 
seine Kunden. Darum haben wir Familis geschaffen. 
Familis ist die Gruppierung Ihrer Kfz-, Feuer- und 
Familienhaftpflichtversicherungen in eine einzige Akte.

Ihr Versicherungsberater wird Ihnen gern helfen und eine Diagnose Ihrer persönlichen Situation durchführen. Mit 
dieser Bestandsaufnahme kann er die Bilanz aller Aspekte Ihrer Situation erstellen und überprüfen, ob Sie gut 
versichert sind:

 ∫ nicht zu viel: indem eine eventuelle Doppelversicherung vermieden wird,

 ∫ nicht zu wenig: indem sichergestellt wird, dass die Garantien Ihrer Verträge mit Ihrer persönlichen Situation und 
der Ihrer Güter Schritt halten.

„Es ist wichtig zu wissen, dass ich mich 
immer auf meinen Versicherungsberater 
verlassen kann“ 
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Zögern Sie nicht mit Ihrem Versicherungsvermittler Kontakt aufzunehmen, wenn Sie meinen, dass sich Ihre Situation 
geändert hat.

Nehmen Sie in den folgenden Fällen stets Kontakt mit ihm 
auf:

 ∫ Änderung Ihrer familiären Situation,

 ∫ Umzug,

 ∫ Bauen / Umbauen,

 ∫ Fahrzeugwechsel,

 ∫ Ende der Hypothek,

 ∫ Verreisen,

 ∫ Einstellen einer Putzfrau,

 ∫ Erbschaft,

 ∫ Beginn einer selbstständigen Tätigkeit,

 ∫ Rente oder Vorruhestand.

Sie möchten die Garantie haben, dass Sie und Ihre Familie 
eine maßgeschneiderte Deckung genießen?
Lassen Sie Ihre Situation alle 3 Jahre kontrollieren!

Sie können jederzeit die aktualisierte Situation Ihrer Familis-Akte erhalten und zwar nach einfacher Anfrage bei 
Ihrem Versicherungsvermittler (Anpassung Bonus-Malus, Indexierung der Garantien...).

Auf www.aginsurance.be finden Sie außerdem die neuesten 
Informationen.

 ∫ Detail der Allgemeinen Bedingungen,

 ∫ Schnelle Diagnostik Ihrer Versicherungsbedürfnisse,

 ∫ Nützliche Informationen über Familis und die Produkte,

 ∫ ...

Zuverlässige Informationen, über die ich 
jederzeit verfügen kann: das interessiert mich!

„Ich bekomme in fünf Monaten ein Kind, es wäre 
gut, meine Versicherungssituation mit meinem 
Versicherungsvermittler unter die Lupe zu 
nehmen.“
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Ihr Familis-Schutz

Familis

Übersicht am 16/10/2012

Familis-Jahrestag: 01/11

Geburtsdatum: 05/06/1957

Familis Nr. 701860   

Familis-  Monsieur
Versicherungs- DUBOIS, Pierre
nehmer Rue du Pont-Neuf, 17
 1000 Bruxelles

 

Wir danken Ihnen für das Vertrauen, das Sie in Familis setzen. Nachstehend finden Sie eine Übersicht über Ihre Akte, 
sowie detaillierte Informationen über Ihre Vertrage, die ein wesentlicher Bestandteil Ihrer Familis-Akte sind.

 Sie haben beschlossen, die Prämien der folgenden Verträge  Prämie pro Periode (in EUR) 
 separat zu zahlen (inkl. Kosten und Steuer)
 

Brand Rue du Pont-Neuf, 1000 Brüssel
 Vertrag Nr. 03/52.293.101 /002 Fälligkeitsdatum: 01/05 454,83
 Zahlung: jährlich

Top Familie DUBOIS, Pierre
 Vertrag Nr. 03/46.543.346 /005 Fälligkeitsdatum: 01/11 99,00
 Zahlung: jährlich

Kfz- VOLKSWAGEN GOLF - 1RRR456
Versicherung Vertrag Nr. 03/72.847.310 /009 Fälligkeitsdatum: 29/11 255,73
 Zahlung: halbjährlich

Kfz- VOLKSWAGEN GOLF - 1HDR250
Versicherung Vertrag Nr. 03/03.441.700 /001 Fälligkeitsdatum: 01/04 244,78
 Zahlung: halbjährlich

Gesamtbetrag der jährlichen Prämien (in EUR – inkl. Kosten und Steuer): 1.554,85

3 Alles auf 1 Seite
Alle Versicherungen Ihrer Familie auf einen Blick.

 ∫ Das Vermögen Ihrer Familie

 ∫ Die Haftpflicht Ihrer Familie

 ∫ Die Mobilität Ihrer Familie

Übersichtlich und in einem einzigen Dokument zeigt 
Ihnen Familis, wofür Sie versichert sind: für Ihren Wagen, 
Ihre Wohnungen oder die Familienhaftpflicht.

Der Familis-Versicherungsnehmer: 
die Familis-Akte wird auf seinen 
Namen angelegt.

Eine allgemeine 
Übersicht über 
Ihre Prämien

In Familis können Sie sogar Verträge von allen Personen, die unter Ihrem Dach wohnen, 
integrieren. Das ist einfacher und leichter zu verwalten: z.B. die Kfz-Versicherung des 
Ehepartners des Hauptversicherungsnehmers.

Ein praktisches Hilfsmittel:  
Ihre Familis-Akte

Sie können alle Dokumente 
darin aufbewahren: Verträge, 
Fälligkeitsanzeigen, Briefwechsel.

All meine Versicherungen in 
einer Akte: praktisch, oder? 
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Dank Familis müssen Sie sich nicht mehr fragen, wann 
Sie die Prämien Ihrer Versicherungen zahlen müssen. 
Wenn Sie es wünschen, werden all Ihre Familis-Verträge 
mit nur einem Fälligkeitstag gruppiert. Das ist doch viel 
einfacher!

Wenn jede Überweisung mindestens 25 EUR beträgt, 
bietet Familis Ihnen ebenfalls die Möglichkeit, ohne 
Zuschlag Ratenzahlungen vorzunehmen: Sie können 
sich für halbjährliche, vierteljährliche oder monatliche 
Prämienraten entscheiden.

Eine Lastschrift (automatisch bei monatlichen 
Zahlungen) ist ein einfaches Hilfsmittel bei der Zahlung 
Ihrer Rechnungen. Sie müssen keinen äußersten 
Zahlungstermin mehr einhalten, kein Risiko auf 
Vergessen.

4 Eine einzige Rechnung und Bezahlung nach 
Ihrem eigenen Rhythmus

„Ich kann meine Zahlungen verteilen, das ist 
für mich viel einfacher.“
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5 Familis-Haushaltsschutz: Bei    
Schicksalsschlägen bis zu 6 Monate gratis

Mit Familis genießt Ihre Familie kostenlos den        
Familis-Haushaltsschutz von AG Insurance.

Beispiel

Herr Renninger, Familienvater, 48 Jahre, fasste  
3 Verträge in Familis zusammen:

 ∫ seinen Wagen (550 EUR pro Jahr),

 ∫ den Wagen seiner Ehefrau (400 EUR pro Jahr),

 ∫ die Feuerversicherung Top Wohnung seines 
Hauses (250 EUR pro Jahr).

Seine jährliche Prämie beträgt also 1.200 EUR.

Er muss wegen einer Rückenoperation ins 
Krankenhaus aufgenommen werden. Nach der 
Rehabilitation darf er erst 4 Monate nach seiner 
Operation seine Arbeit wieder aufnehmen.

Der „Familis Haushaltsschutz“ bezahlt Herrn 
Renninger für 4 Monate Arbeitsunfähigkeit 300 
EUR (das entspricht viermal 100 EUR Familis 
Monatsprämie, abzüglich der Selbstbeteiligung in 
Höhe von 100 EUR). Während dieser schwierigen Zeit 
ist dies für die Familie Renninger ein großer Trost. 

Indem ich meine Verträge in Familis 
zusammenfasse, schütze ich meine Familie noch 
besser. 

Bestimmte Situationen sind nicht 
gedeckt, wie z.B.:

 ∫ die vollständige Arbeitsunfähigkeit 
ist die Folge eine durch eine ärztli-
che Untersuchung nicht feststellbare 
Unfähigkeit

 ∫ eine
 
vorbestehende Krankheit vor 

der Bezeichnung des Familis-                   
Versicherungsnehmers.

 ∫ der
 
Mutterschaftsurlaub (vor und nach 

dem Geburt)

Niemand ist gefeit gegen eine Krankheit, einen Unfall oder eine Krankenhausaufnahme. Sie werden dann mit 
unvorhergesehenen Ausgaben und manchmal Einkommensverlusten konfrontiert. Bei einer vollständigen 
Arbeitsunfähigkeit des Familis Versicherungsnehmers kann Ihre Familie auf den Familis-Haushaltsschutz rechnen. 
Zum Zeitpunkt der Arbeitsunfähigkeit müssen Sie jünger als 65 Jahre sein, um diesen Vorteil genießen zu können.  

Sobald die vollständige Arbeitsunfähigkeit länger als 1 Monat 
dauert, bezahlt AG Insurance die Monatsraten aller Familis-Verträge 
zurück. Und zwar bis zu 6 Monate lang, abzüglich einer einmaligen 
Selbstbeteiligung von 100 EUR pro Schadensfall!

Im Todesfall überweisen wir sofort 6 Monatsprämien (eventuell 
vermindert um die im Rahmen einer laufenden Arbeitsunfähigkeit 
bereits zurückgezahlten Monatsraten) abzüglich der Selbstbeteiligung.

Mit dem Familis-Haushaltsschutz bleiben Sie und Ihre Familie unter 
allen Umständen versichert und Sie kommen in den Genuss aller 
Familis-Garantien. Das ist echte Solidarität!
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6 Familis Protection: Maßgeschneiderte   
Vorteile für Sie

Sie möchten Ihre Familie und Ihren Haushalt noch besser versichern? Familis bietet Ihnen 
einen noch vorteilhafteren Haushaltsschutz ab 3 Verträgen!

Sie haben verschiedene Verträge bei AG Insurance 
abgeschlossen und Sie möchten zusätzliche kostenlose 
Vorteile?  Gruppieren Sie einfach wenigstens 3 Verträge 
in Ihre Familis-Akte. Sie genießen automatisch und ohne 
Prämienzuschlag der Vorteile der Familis Protection-
Versicherung von AG Insurance!  

 ∫ Familis Protection zahlt Ihre Prämien während bis zu 
1 Jahr

Im Todesfall oder bei einer Arbeitsunfähigkeit (von 
mehr als 1 Monat) werden 12 Familis-Monatsraten 
(statt 6) zurückgezahlt!

 ∫ Nicht nur Sie, sondern auch Ihr Partner sind 
versichert 

AG Insurance übernimmt auch die Familis-Prämien 
während höchstens 1 Jahr, wenn Ihr Partner stirbt 
oder arbeitsunfähig ist.  

 ∫ Familis Protection hilft Ihnen, wenn Sie infolge eines 
Konkurses entlassen werden

Sie oder Ihr Partner werden infolge des Konkurses des 
Arbeitgebers entlassen? Wir übernehmen 6 Familis-
Monatsraten. Ein wichtiger Vorteil für Sie!

3 wichtige Garantieerweiterungen ab 3 Verträgen

„Meine Ehefrau hat gerade Ihre Stelle verloren…
ein schwerer Schlag für uns! Unsere Familis-
Prämien werden glücklicherweise während 6 
Monate von AG Insurance übernommen. Es bietet 
uns eine kleine Atempause. „

Um von dieser Garantieerweiterung automatisch profitieren zu können, müssen Sie einfach wenigstens 3 
Versicherungsverträge in Ihre Familis-Akte gruppieren. Diese Familis Protection-Vorteile werden kostenlos den 
anderen Familis-Vorteilen hinzugefügt: eine einfache und deutliche Übersicht über Ihre Versicherungsverträge und 
die kostenlose Prämienaufteilung.

Familis Protection: eine noch bessere Sicherheit! 

Die Ausschlüsse des Familis-Haushaltsschutzes 
gelten ebenso für Familis Protection
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7 Leistungsstarke Versicherungen für die 
ganze Familie

Das Vermögen Ihrer Familie

Eine feste Grundlage
Top Wohnung

Des garanties complémentaires 
Diebstahlversicherung
Rechtsschutz
Alle Risiken Wohnung

Packs, die Ihren Bedürfnissen 
entsprechen
Pack Wohnung+
Pack Home & Assist+
Pack Mieter
Pack Vermieter
Pack Garten
Pack Schwimmbad
Pack Ich baue, ich renoviere
Pack Sicherheit

Die Haftung Ihrer Familie

Eine feste Grundlage
Top Familie

Zusätzliche Deckungen 
Rechtsschutz
Hauspersonal
NoGo-Reiseannullierung
Familienbeistand

Packs, die Ihren Bedürfnissen 
entsprechen
Pack Familie+
Pack Radfahrer

Die Kfz-Haftpflichtversicherung, die Feuerversicherung 
Top Wohnung und die Familienhaftpflichtversicherung 
Top Familie von AG Insurance sind Verträge von 1 Jahr, die 
danach stillschweigend um Perioden von 1 Jahr verlängert 
werden, ausgenommen wenn sich eine der Parteien in der 
gesetzlich vorgeschriebenen Form wenigstens 3 Monate vor 
der Fälligkeit des Vertrags dieser Verlängerung widersetzt.

Die Mobilität Ihrer Familie

Eine feste Grundlage
Haftpflichtversicherung Auto, Motorrad und 
sonstige Fahrzeuge

Der Schutz Ihres Wagens  
Multirisiken
Sachschäden

Angepasste Omnium-Versicherungen 
je nach dem Fahrzeugtyp
Top Omnium
Top Occasium
OmniNatur

Zusätzliche Deckungen 
Top Fahrer
Globale Verkehrsunfallversicherung
Top Beistand
Rechtsschutz

Packs, die Ihren Bedürfnissen 
entsprechen
Pack Omnium+
Pack Occasium+
Pack Wohnmobil+

Motorradversicherungen
Top Fahrzeug Motorrad
Pack Moto+

Mit Familis können Sie Ihre Kraftfahrzeug-, 
Wohnung- und Familienversicherungen in einer 
einzigen Akte integrieren.
Ihre Basisverträge, die Ihnen schon eine gute 
Deckung bieten, können ebenfalls anhand 
leistungsfähiger Zusatzgarantien und Packs, die 
Ihren Bedürfnissen entgegenkommen, erweitert 
und personalisiert werden. So können Sie Ihre 
Familie optimal schützen lassen.
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Das Vermögen Ihrer Familie
Ungeachtet der Tatsache, ob Sie nun Mieter oder Eigentümer sind, es kann alles Mögliche 
passieren. Und nicht nur das Schlimmste, sondern auch kleine Dinge, die Ihr Dasein 
unangenehm stören und Ihr Budget belasten können! Mit unserer Feuerversicherung und deren 
Garantieerweiterungen sind Sie einfach und gut versichert!

Eine feste Grundlage

Top Wohnung
Ihr Heizöltank leckt?
Top Wohnung ist ein Vertrauensvertrag, der Ihnen die bestmög-
liche Deckung bietet. Sie müssen sich nicht vor bösen Überra-
schungen fürchten. Die Allgemeinen Bedingungen sind auf ein 
für Sie beruhigendes Prinzip gegründet: „Alles ist versichert, 
außer…“.

Ein Schadensfall?  Im Rahmen jeder Garantie wird alles gedeckt, 
mit Ausnahme der Ereignisse, die in Ihrem Vertrag als „Aus-
schlüsse“ betrachtet werden. Sie müssen also nicht mehr alle 
Garantien durchlesen, um zu wissen, ob Sie gedeckt sind oder 
nicht!

Nach einem Schadensfall genießen Sie eine Entschädigung 
für die Mehrkosten, die mit der verpflichteten Einhaltung neuer 
Normen bei dem Wiederaufbau bzw. der Reparatur Ihrer Woh-
nung verbunden sind. Die Feuerversicherung deckt nicht nur Ihre 
eigene Wohnung, sondern auch die Studentenwohnung Ihrer 
studierenden Kinder, Ihre Ferienwohnung oder die Räumlichkei-
ten, die Sie für eine Familienfeier mieten.

„Nach einem Brand in unserer Küche hat uns unser 
Versicherungsberater besucht, um die Schäden 
selbst zu schätzen!“

Kostenloser Wohnungsbeistand nach 
einem Schadensfall… rund um die Uhr:

 ∫ Vorauszahlung eines Betrages,

 ∫ Übernahme der Kosten für Bewahren und Bewachen der 
Gebäude,

 ∫ Rückerstattung der Aufenthaltskosten, wenn die 
Wohnung unbewohnbar geworden ist,

 ∫ Aufsicht über Kinder und Haustiere.

 ∫ Entsendung eines Schlossers bei Verlust oder Diebstahl 
der Schlüssel

Alle Top Wohnung-Versicherten können diesen kostenlosen 
Service in Anspruch nehmen!

Beispiel für Fälle, die nicht abgedeckt sind:

 ∫ vorsätzlich verursachte Schadensfälle.
 ∫ Schäden

 
an Motorfahrzeugen.

 ∫ Schäden durch die Nichteinhaltung einer vertraglichen Verp-
flichtung bezüglich des Zustands oder der Sicherung des 
versicherten Guts, wenn es zwischen dieser Nichteinhaltung 
und dem Schadensfall einen Kausalzusammenhang gibt

Wird z.B. nicht gedeckt:
Das in den besonderen Bedingungen bezeichnete Gebäude 
wird nicht regelmäßig bewohnt (es sei denn, Sie haben 
ausdrücklich eine Deckung abgeschlossen)

Zusätzliche Deckungen

Diebstahl
Sie sind gegen jede Form von Diebstahl oder Diebstahlversuch 
versichert, egal wie die Diebe ins Haus eingedrungen sind. 
Diese Deckung erstreckt sich auf die gestohlenen Gegenstän-
de, aber auch auf den von den Dieben verursachten Schaden, 
einschließlich Vandalismus. Ohne Diskussion! Jedoch müs-
sen Fenster und Türen im Moment der Abwesenheit korrekt 

verschlossen gewesen sein. Diebstahl durch Aggression auf 
der Straße ist ebenfalls versichert! Bei Umzug findet die 
Diebstahlgarantie während 60 Tage auf die 2 Adressen 
Anwendung. Ihr Inhalt wird während dieser Periode sowohl 
an der alten als auch an der neuen Adresse versichert.
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Rechtsschutz
Die Rechtsschutz-Garantie von AG Insurance unterstützt 
Sie bei Problemen. Es gelingt Ihnen nicht, den von einem 
Dritten verursachten Schaden an Ihrem Gebäude oder 
dessen Inhalt vergütet zu bekommen? Sie sind mit der 
vorgeschlagenen Vergütung nicht einverstanden? Wir 
bezahlen für Sie einen Gegengutachter. Falls Sie Ihre Be-
schwerde vor dem Gericht einleiten, werden wir Ihre Kosten 
(wie z.B. die Honorare des Anwalts, der Ihre Interessen 
vertreten soll) übernehmen.

Beispiel für Fälle, die nicht abgedeckt sind:
Der wiederzubekommende Schadensbetrag ist niedriger 
als die im Rahmen des Top Wohnung-Vertrages  
vorgesehene Selbstbeteiligung  

Alle Risiken Wohnung
Die Versicherung Alle Risiken Wohnung der AG Insurance ist 
Ihr Garant für ein ruhiges Leben! Sprayer verschandeln Ihre 
Hausfassade? Einer Ihrer Gäste stolpert über den Wohnzim-
mertisch, der vollständig auseinanderbricht? Sämtliche Be-
schädigungen Ihrer Güter, von einigen Ausnahmen abgesehen, 
werden unabhängig von der Ursache übernommen! Damit Sie 
in Ihr Zuhause in aller Seelenruhe genießen können.

Beispiel für Fälle, die nicht abgedeckt sind:
Die allmähliche Beschädigung, wie zum Beispiel  
Verschleiß, Rost, Schimmel, Fäulnis

Packs, die Ihren Bedürfnissen ent-
sprechen

Pack Wohnung+
Sie wünschen einen optimalen Schutz für Ihr Zuhause? 
Dann ist das Pack Wohnung+ der AG Insurance genau das 
Richtige für Sie. Sie ist die ideale Zusatzgarantie zu Ihrer 
Top Wohnung und garantiert Ihnen optimale Abdeckung 
und noch höhere Entschädigungen. Ihr Sohn spielt Ball 
und wirft ihn gegen die Glasfront Ihres Wohnzimmers, die 
in tausend Stücke zerspringt? Mit dem Pack Wohnung+ 
wird Ihnen der Kaufpreis erstattet! Die Selbstbeteiligung 
entfällt, wenn der Schaden 1000 Euro1 übersteigt. Ihre 
Tochter muss nach einer Kohlenmonoxidvergiftung ins 
Krankenhaus gebracht werden? Sie erhalten im Falle eines 
Krankenhausaufenthalts und/oder im Todesfall eine Pau-
schalentschädigung.

Pack Home & Assist+
Das Pack Home & Assist+ der AG Insurance hat alle Vorteile 
des Packs Wohnung+ und rundet sie mit einer Reihe von 
Pluspunkten ab, die Ihnen eine noch größere Entschädi-
gung garantieren! Zudem können Sie sich auf Home Assist 
verlassen, die Ihnen nach dem Schadensfall einen optima-
len Beistand rund um die Uhr bietet.

Ihrem Jüngsten fällt ein Spielzeug ins WC und er drückt die 
Spülung, wodurch Ihre Toilette verstopft? Ihr Heizkessel 
springt nach Ihrer Rückkehr aus dem Urlaub nicht mehr an? 
Im Falle unvorhergesehener Umstände garantieren wir Ihnen, 
einen Techniker zu Ihnen zu schicken, der sich Ihrer kleinen 
und großen Unannehmlichkeiten annimmt. Die Versicherung 
übernimmt die Kosten für die Anfahrt sowie die ersten 2 Ar-
beitsstunden bis zu einer Höhe von maximal 200 Euro (nicht 
indexiert). Ohne Selbstbeteiligung und bis zu 3 Mal pro Jahr!

Die allgemeinen Ausschlüsse der Top Wohnung gelten 
ebenso für das Pack Wohnung+ und das Pack Home & 
Assist+.

Pack Mieter
Sie sind Mieter und sind sich mit dem Eigentümer unei-
nig? Sie müssen umziehen und seinem Sohn die Wohnung 
überlassen?  Mit dem Pack Mieter der AG Insurance erhal-
ten Sie rechtliche Unterstützung unserer Experten in allen 
Fragen oder Streitigkeiten im Zusammenhang mit Ihrem 
Mietvertrag, einschließlich Informationen und Beratung, 
einer Verteidigung im Falle einer gütlichen Einigung und 
einer Übernahme der Kosten im Zusammenhang mit einem 
Gerichtsverfahren, wenn es sich als notwendig erweist.
Es garantiert Ihnen zudem eine umfangreiche finanzielle 
Unterstützung: einen Vorschuss der Mietkaution bis zu 2000 
Euro und eine Erstattung der Umzugskosten bis zu 500 Euro 
im Falle eines vorzeitigen Umzugs, eine Pauschale bis zu 
750 Euro im Falle einer Ersatzunterkunft und… sogar eine 
Unterstützung zuhause!

Beispiel für Fälle, die nicht abgedeckt sind:
Streitigkeiten oder Schäden in Verbindung oder im 
Zusammenhang mit den allgemeinen Ausschlüssen der 
Top Wohnung

Pack Vermieter
Sie haben ein Haus oder ein Apartment, das Sie vermie-
ten? Und Ihr Mieter hat nach 5 Monaten aufgehört, seine 
Miete zu zahlen?  Vermieter zu sein, kann ziemlichen Ärger 
mit sich bringen und Ihre Kapitalanlage gefährden. Aber 
mit dem Pack Vermieter der AG Insurance sind Sie auf der 
sicheren Seite. Diese Versicherung entschädigt Sie im Falle 
der Nichtzahlung des Mieters, aber auch bei Mietschäden. 
Sie bietet Ihnen zudem umfangreichen Rechtsschutz und 
wenn Ihr Mieter den Mietvertrag vorzeitig kündigt, wird 
Ihnen maximal eine Monatsmiete gewährt, damit Sie wieder 
neu starten können. Mit dem Pack Vermieter, als Zusatz-
versicherung zu Ihrer Top Wohnung, können Sie sicher sein, 
unbeschwert von der optimalen Leistung zu profitieren.

Beispiel für Fälle, die nicht abgedeckt sind:
Wenn nur die (gemeinschaftlichen und/oder privativen) 
Lasten nicht gezahlt werden

1 Bei Schadensfällen unter 1000 EUR findet eine vertragliche Selbstbeteiligung von 245,82 EUR (Februar 2016) Anwendung.
 Bei elektrischen Risiken findet die vertragliche Selbstbeteiligung immer Anwendung.
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Home Team... im Schadensfall zu Ihrer 
Verfügung!

Im Schadensfall verständigen Sie sofort Ihren 
Versicherungsberater und teilen Sie ihm die Art der 
Reparatur mit, die Ihnen am besten passt.

- Sie reparieren selbst,
- Sie ziehen Fachleute heran,
- Sie wenden sich an AG Insurance zur 

Koordinierung der Sachleistungen. In diesem 
Fall zahlen Sie keine Selbstbeteiligung.

Mit Home Team verpflichtet sich Ihr 
Versicherungsvermittler, Sie schnell und 
korrekt zu entschädigen.

Pack Garten
Ihr Rosarium wurde bei einem Hagelschlag beschädigt?
Ihre Gartenmöbel wurde über Nach gestohlen? 
Mit der Top Wohnung-Versicherung können Sie Ihr Haus 
schützen. Aber Sie haben auch viel Geld und Zeit in Ihrem 
Garten investiert. Es ist deswegen logisch, dass Sie ihn so 
gut wie möglich schützen möchten. Mit dem Pack Garten 
von AG Insurance bleibt Ihr Garten unter allen Umständen 
prachtvoll. Nicht nur die Pflanzen und Bäume, sondern 
auch die Gartenmöbel und –Werkzeuge werden gedeckt. 
Selbst bei Bodensanierung werden die im Rahmen der 
Top Wohnung vorgesehenen Entschädigungen mit 2,5 
multipliziert.

Beispiel für Fälle, die nicht abgedeckt sind:
Die Kosten für die normale Wartung des Gartens werden 
selbstverständlich nicht gedeckt

Pack Schwimmbad
Einer Ihrer Gäste hat sich beim Aussteigen des 
Schwimmbades den Knöchel verstaucht? Ihr Hund 
springt ins Wasser und zerreißt dadurch den „Liner“?
Sie verbringen gerne Ihre Zeit mit Ihrer Familie in Ihrem 
Schwimmbad. Jedoch ist ein Unfall schnell passiert. Mit 
dem Pack Schwimmbad wird Ihnen nichts den Spaß ver-
derben! Das Pack kommt für alle materiellen Schäden am 
Schwimmbad und für Unfälle im Schwimmbad oder an 
dessen Rande auf. Als Erweiterung zur Versicherung Top 
Wohnung bietet Ihnen das Pack Schwimmbad Sicherheit 
und Seelenruhe!

Beispiel für Fälle, die nicht abgedeckt sind:
Die durch Frost verursachte Schäden.

Pack Ich baue, ich renoviere
Beim Hereinbringen Ihres neuen Parketts beschädigen 
Sie die Veranda Ihres Nachbarn? Ihr Traumhaus ist fast 
fertig, aber Ihr Bauunternehmer geht Pleite? 
Während des Baus oder der Renovierung Ihrer Wohnung 
können viele unerwartete Probleme auftreten. Wenn 
Sie das Pack Ich baue, ich renoviere der AG Insurance 
abschließen, können Sie ganz unbesorgt sein. Diese Ver-
sicherung bietet einen kombinierten Versicherungsschutz 
und garantiert eine maßgeschneiderte Lösung für alle 
Bauarbeiten, die von einem professionellen Bauunterneh-
mer geleitet werden. Selbst wenn Sie sich entscheiden 
sollten, die Endarbeiten selbst vorzunehmen!

Beispiel für Fälle, die nicht abgedeckt sind: 
Beschädigungen an Nachbargebäuden oder bestehen-
den Bauten, die nicht Teil einer vor Beginn der Bauarbei-
ten erstellten Bestandsaufnahme sind.

Sie sind frisch verheiratet oder seit Kurzem 
gesetzlich Zusammenwohnende?
Sie bauen gerade ein Haus?
Ihr Haus wurde erst kürzlich gebaut?
Sie kommen automatisch in den Genuss 
von umfangreichen Ermäßigungen!

Pack Sicherheit
Diebe brechen in Ihr Haus ein und stehlen Ihren Gold-
schmuck? Diebe verschwinden mit Ihrem antiken Möbel-
stück?
Wenn Sie eine Alarmanlage haben, die an eine Fernüber-
wachungszentrale angeschlossen ist und wenn diese 
von INCERT zertifiziert sind, können Sie von einer Ermä-
ßigung von 30% auf Ihre Versicherung gegen Diebstahl 
profitieren oder wahlweise Ihre Diebstahlgarantie ge-
bührenfrei mit dem Pack Sicherheit der AG Insurance 
erweitern. Das Pack Sicherheit erhöht die Höchstgrenze 
der Versicherungsleistung und garantiert Ihnen eine 
optimale Entschädigung, selbst wenn Sie ausnahms-
weise vergessen, Ihre Alarmanlage einzuschalten.

Die in der Versicherung Diebstahl vorgesehenen Aus-
schlüsse gelten ebenso für das Pack Sicherheit
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Die Haftung Ihrer Familie

 „Wer kaputt macht, zahlt“ lautet ein Sprichwort… Wenn Sie oder ein Mitglied Ihrer Familie 
anderen Schaden verursachen, kann die Rechnung manchmal gepfeffert sein. Deshalb ist 
eine Familienhaftpflichtversicherung unverzichtbar.

Zusätzliche Deckungen 

Rechtsschutz
Sie sind Opfer eines medizinischen Fehlers? Sie sind zu 
Fuß unterwegs, werden jedoch bei einem Unfall verletzt? 
Die Rechtsschutzversicherung der AG Insurance hilft 
Ihnen, Ihr Recht geltend zu machen. Und wenn Sie, als 
Opfer oder Beschuldigter, vor Gericht erscheinen müssen, 
erstattet diese Versicherung die Anwalts-, Gutachter- 
oder Gerichtskosten bis zu einer Höhe von 90.000 Euro!

Selbst in den schwierigsten Situationen stehen wir Ihnen 
zur Seite und beteiligen uns bis zu einem Höchstbetrag 
von 30.000 Euro an den Kosten für die Suche von 
vermissten Kindern unter 16 Jahren.

Beispiel für Fälle, die nicht abgedeckt sind:
Die Versicherung „Klage vor Zivilgerichten infolge eines 
Kunstfehlers“ gilt nicht für Schönheitsbehandlungen, 
sofern es sich nicht um Operation im Rahmen der Wie-
derherstellungschirurgie handelt.

Hauspersonal
Ihre Putzfrau zerbricht eine Vase und verletzt sich beim 
Aufsammeln der Scherben? Ihr Babysitter stürzt auf 
dem Weg zu Ihnen die Treppe hinunter?
Wenn Sie die Dienstleistung einer Putzfrau, eines 
Gärtners, eines Babysitters oder einer gelegentlichen 
Haushaltshilfe in Anspruch nehmen, sind Sie gesetzlich 
verpflichtet, diesen Personen zu entschädigen, wenn 
diese sich bei Ihnen oder auf dem Weg (Hin- und 
Rückweg) verletzen. Um Sie gegen unerwartete Schäden 
abzusichern, empfehlen wir Ihnen die Versicherung 
Hauspersonal der AG Insurance.

Die Zusatzversicherung zur Top Familie deckt sämtliche 
Personen, die gegen Entgelt bei Ihnen beschäftigt sind, 
unabhängig davon, ob sie gelegentlich oder regelmäßig 
für Sie arbeitet und LSS-Beiträge gezahlt werden oder 
nicht. Darüber hinaus gibt es nur einen einzigen Satz für 
das gesamte angestellte Personal.

Beispiel für Fälle, die nicht abgedeckt sind:
Vom Versicherungsnehmer im Rahmen seiner berufli-
chen Tätigkeit beschäftigte Arbeitnehmer.

Eine feste Grundlage

Top Familie
Ihr Kind verletzt einen Spielkameraden? Ihr Hund läuft 
weg und beißt einen Passanten?
Derartige Unannehmlichkeiten werden Ihnen nicht mehr 
den Schlaf rauben! Mit der Privathaftpflichtversicherung 
Top Familie der AG Insurance genießen Sie optimalen 
Versicherungsschutz für Sie und Ihre Angehörigen. Mit 
der Versicherung Top Familie sind Sie gegen Schäden, 
die Personen, die unter Ihrem Dach leben oder für 
deren Unterhalt Sie aufkommen (zum Beispiel Ihre 
studierenden Kinder, die in einem Studentenzimmer 
wohnen), aber auch Hausangestellte (Familienhilfe, 
Haushaltshilfe…), Ihre Gäste und Haustiere (auch bis zu 
2 Pferde) Dritten verursachen, versichert! Und das bis zu 
einer Höhe von 7 100 000 * Euro bei Sachschäden und 
24 795 000 * Euro bei körperlichen Schäden!

Beispiele für Fälle, die nicht abgedeckt sind:
 ∫ Von Ihnen verursachte Schäden an Ihrem Eigentum 

oder einem anderen Mitglied Ihres Haushalts.

 ∫ Fälle grober Fahrlässigkeit, beschränkt auf 2 Situ-
ationen (Trunkenheit oder ähnlicher Zustand und 
Gewalt gegen Personen), in denen die Versicherung 
nicht eintritt, wenn der haftpflichtige Versicherte zum 
Tatzeitpunkt über 18 Jahre alt war.

„Wenn sich unsere Putzfrau verletzt, 
wird AG Insurance die ärztlichen Kosten 
übernehmen!“

* abgerundete und indexierte Beträge.
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NoGo-Reiseannullierung
Ihr Skiurlaub ist seit Wochen gebucht, aber eine Woche 
vor der Abreise bricht sich Ihre Tochter ein Bein? Ihr 
Urlaub wird in letzter Minute abgelehnt und Ihr City Trip 
fällt ins Wasser?
Wenn Sie Ihre Reise im Falle unvorhergesehener Ereig-
nisse annullieren oder unterbrechen müssen, sichert die 
jährliche Reiseannullierungsversicherung NoGo der Europ 
Assistance Sie finanziell ab – 365 Tage im Jahr! Diese 
Versicherung deckt sämtliche Privatreisen ab, selbst 
wenn verschiedene Familienmitglieder separat reisen 
oder wenn Sie Ihre Reise selbst organisieren. So können 
Sie das ganze Jahr völlig unbeschwert verreisen. Optio-
nal können Sie selbst Ihr Gepäck und Ihre persönlichen 
Gegenstände gegen Diebstahl, Beschädigung oder Verlust 
durch die Fluggesellschaft versichern. Der Diebstahl Ihrer 
Ausweisdokumente ist außerdem abgedeckt.

Beispiel für Fälle, die nicht abgedeckt sind:
Reisen und Aufenthalte in Belgien, die nicht länger als 3 
Übernachtungen dauern

Familienbeistand
Sie sind in einem Schockzustand nach einem 
Carjacking? Sie wissen nicht, wie Sie ein Rechtsproblem 
angehen sollen?
Der Familienbeistand der AG Insurance ist immer für Sie 
da. In guten wie in schlechten Zeiten. Zusätzlich zu der 
Unterstützung in Belgien und im Ausland (Erstattung 
medizinischer Kosten, Rücktransport…) bietet Ihnen 
diese Zusatzversicherung einzigartige Dienstleistungen, 
wie zum Beispiel rechtliche und psychologische Unter-
stützung.

Beispiel für Fälle, die nicht abgedeckt sind: 
Kosten für eine Brille, Kontaktlinsen, medizinische Geräte 
und Käufe oder Reparaturen von Prothesen;

Pack Radfahrer
Auf dem Weg von seinem Studentenzimmer zu seiner 
Vorlesung in Psychologie, weicht Ihr Sohn einer Katze 
aus und stürzt mit seinem Fahrrad. Zum Glück ist er nur 
leicht verletzt, aber das Fahrrad ist schrottreif.  
Als Zusatzversicherung zu Ihrer Versicherung Top Familie, 
deckt das Pack Radfahrer der AG Insurance Schäden am 
Fahrrad und dem Zubehör im Falle körperlicher Schäden-
ab2. Diese Versicherung übernimmt zudem die Arztkosten 
bis zu einer Höhe von 6 250 Euro und bietet hohe Entschä-
digungsleistungen im Falle einer dauernden Invalidität oder 
im Todesfall zum Schutz Ihrer Angehörigen. Sie können 
sogar auf einen Beistand3 zählen, die Ihnen bei einem 
Unfall oder einer Panne einen Mechaniker an Ort und Stelle 
schickt. Und falls das Fahrrad nicht repariert werden kann 
oder gestohlen wurde, werden der Transport des Radfah-
rers und die Bereitstellung eines Ersatzfahrrads organisiert. 
Diese Versicherung bietet wirklich vorteilhafte Bedingungen 
für Radfahrer und passt sich Ihrer familiären Situation mit 
den Formeln „Individuell“, „Paar“ oder „Familie“… selbst Ihre 
Kinder beim Studium sind versichert!

Beispiel für Fälle, die nicht abgedeckt sind:
Schäden, die durch die transportierten Gegenstände 
oder eine Überlastung des Fahrrads bzw. dessen An-
hängers verursacht oder verschlimmert wurden.  

1  in diesem Betrag wurde der Betrag abgerundet (245,82 Euro,  
Februar 2016).

2  mit einer Arbeitsunfähigkeit von wenigstens 2 Tagen.
3  AG Fahrrad-Assistance können Sie höchstens 3 Mal pro Jahr in 

Anspruch nehmen. Bei einer Reifenpanne wird keine Leistung 
gewährleistet.

„Mit der NoGo-Reiseannullierungsversicherung 
kann ich unseren Urlaub ohne böse 
Überraschungen buchen.“

Packs, die Ihren Bedürfnissen 
entsprechen

Pack Familie+
Ihre Kinder spielen Ball und zerbrechen eine Fenster-
scheibe in Ihrem Miethaus am Meer? Sie beschädigen den 
Rasenmäher, den Sie sich von Ihrem Nachbarn ausgelie-
hen haben?
Das Pack Familie+ der AG Insurance, als perfekte Zusatz-
versicherung zu Ihrer Top Familie, übernimmt diese Kos-
ten. Es gibt keine Selbstbeteiligung, wenn die Schadens-
summe mehr als 245 Euro beträgt1. Des Weiteren deckt 
diese Versicherung auch Ferienunterkünfte und Festsäle 
ab. Geliehene oder verliehene Gegenstände sind ebenfalls 
abgedeckt. Und das ist noch nicht alles: Die Höchstleis-
tung für den Rechtsschutz ist doppelt so hoch.

Beispiel für Fälle, die nicht abgedeckt sind:
Schäden an Kraftfahrzeugen, für die eine Kfz-Haftpfli-
chtversicherung abgeschlossen werden muss, sofern 
ihre Höchstgeschwindigkeit nicht weniger als 15 km/h 
beträgt.



FAMILIS |  15 

Die Mobilität Ihrer Familie

Ihr Auto ist und bleibt ein unverzichtbares Transportmittel. Es ist nicht verwunderlich, dass 
Sie Ihr Auto und Ihre Angehörigen umfassend und optimal schützen wollen, indem Sie sich 
für Versicherungen entscheiden, die auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten sind!

Sie möchten Ihre Mitfahrer auch im Ausland 
versichern?
Sie haben die BM -2 erreicht? In diesem Fall können 
Sie Ihre Kfz-Haftpflichtversicherung mit der RC Max XL 
ergänzen und von einer schnellen und umfangreichen 
Entschädigung bei körperlichen Schäden im Falle eines 
Unfalls im Ausland für die in Ihrem Auto befindlichen 
Personen profitieren!
Dieser Versicherungsschutz sichert Ihre Mitfahrer, 
die Sie in Ihrem eigenen Auto, einem Mietwagen 
oder einem geliehenen Auto fahren, weltweit ab. Ihr 
Partner fährt im Ausland mit einem Mietwagen? Die 
Haftpflichtversicherung RC Max XL deckt sowohl die 
Mitfahrer als auch Ihren Partner als Fahrer des Autos ab.

Beispiel für Fälle, die nicht im Rahmen der 
Haftpflichtversicherungen RC Max und RC Max XL 
abgedeckt sind:
Schäden, die nicht von der Kfz-Haftpflichtversicherung 
abgedeckt sind oder mit (teilweiser oder vollständiger) 
Berufung

Eine feste Grundlage
Haftpflichtversicherung Auto, Motorrad und 
sonstige Fahrzeuge
Die Haftpflichtversicherung Auto, Motorrad und 
sonstige Fahrzeuge ist eine gesetzlich vorgeschriebene 
Versicherung. Sir deckt sämtliche Schäden ab, die Dritten 
durch Sie im Falle eines Unfalls, den Sie verschuldet 
haben, entstehen.
Die Haftpflichtversicherungsverträge sind von 
Versicherungsgesellschaft zu Versicherungsgesellschaft 
sehr ähnlich.
Aber bei AG Insurance genießen Sie noch weitere Vorteile.
Im Falle eines Unfalls (mit oder ohne Schuld) 
ist AG Insurance für Sie da. Dank Ihrer Kfz-
Haftpflichtversicherung der AG Insurance können Sie auf 
eine sofortige Unterstützung, rund um die Uhr, zählen!
In Belgien, selbstverständlich, aber auch in einem Umkreis 
von 30 km hinter der Grenze.
Sie erhalten nicht nur einen kostenlosen Ersatzwagen für 
1 Tag, sondern Ihr Fahrzeug wird zudem abgeschleppt. 
Die Mitfahrer werden zu Ihrem Fahrtziel (oder nach 
Hause) gebracht. Und Ihre Familie, Ihr Arbeitgeber etc. 
werden benachrichtigt, wenn Sie es wünschen.

Beispiele für Fälle, die nicht abgedeckt sind:
 ∫ Trunkenheit am Steuer oder Fahren unter Drogenein-

fluss

 ∫ die Schäden am im Vertrag angegebenen Fahrzeug. 

Sie haben den niedrigsten Bonus-Malus bei Ihrer Kfz-
Haftpflichtversicherung erreicht? 
Ihre einwandfreie Fahrweise wird gebührend belohnt! 
Sie behalten die niedrigste Prämie und den BM-2 auf 
Lebenszeit1, sogar bei selbstverschuldeten Unfällen!
Und das ist nicht unser einziger Trumpf. Denn, 
zusätzlich zum BM-2, erhalten Sie, als guter 
Fahrer, die Haftpflichtversicherung RC Max2 gratis. 
Ohne Zusatzprämie und lebenslang! Bei einem 
selbstverschuldeten Unfall wird der Fahrer normalerweise 
nicht für seine Verletzungen entschädigt. Bei dieser 
Versicherung wird der Fahrer, selbst im Falle eines 
selbstverschuldeten Unfalls, immer für seine Verletzungen 
bis zu 250 000 Euro entschädigt. Ganz gleich was für ein 
Auto Sie fahren und wer der Fahrer Ihres Autos ist.

BM -2 lebenslang1 !
“Ich fahre bereits seit Jahren ohne den kleinsten 
Unfall. Und dann kam die Pechsträhne: 2 
selbstverschuldete Unfälle kurz hintereinander! 
Aber mein Bonus-Malus und meine Prämie sind 
nicht gestiegen.
Alle Achtung! “

1 Die Versicherungsgesellschaft verpflichtet sich, nur im Falle folgender 
Punkte nach einem Unfall/Unfällen eine Sanierungsmaßnahme in 
Betracht zu ziehen:
- nach dem 3. selbstverschuldeten Unfall mit Schadenersatzzahlungen;
- im Falle eines selbstverschuldeten Schadens mit erschwerenden 

Umständen (Trunkenheit, Fahrerflucht...);
- wenn ein über 75-jähriger Fahrer als nicht fahrtauglich eingestuft 

wird
2 Die Haftpflichtversicherung RC Max ist an den BM -2 der Kfz-

Haftpflichtversicherung gekoppelt.
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„Seit Jahren fahre ich mit einem 
Gebrauchtwagen… Jetzt habe ich endlich eine 
angepasste Omniumversicherung gefunden.“

Der Schutz Ihres Wagens 

Multirisiken
Diebe haben die Fensterscheibe Ihres Fahrzeugs 
eingeschlagen? Infolge eines Sturms ist ein Baum auf 
Ihren Wagen gefallen? 
Mit der Multirisiken-Versicherung, oder „kleiner“ 
Omnium-Versicherung, sind Sie gedeckt bei Diebstahl 
oder Brand Ihres Fahrzeuges. Außerdem werden 
Glasbruch, Einbruch, sowie die Schäden infolge 
eines Sturms, einer Überschwemmung oder eines 
Zusammenstoßes mit einem Tier ebenfalls vergütet.
Im Fall von Diebstahl erhalten Sie bis zu 30 Tage 
lange in Ersatzfahrzeug. Außerdem erhalten Sie eine 
Entschädigung, wenn Ihr Fahrzeug innerhalb von 20 
Tagen nicht zurückgefunden wurde.
Sie genießen ebenfalls eine vollständige Entschädigung 
ohne Selbstbeteiligung… selbst bei einem kleinen 
Schadensfall.

Angepasste Omnium-Versicherungen 
je nach dem Fahrzeugtyp 

Top Omnium: der vollständige Schutz für Ihren 
neuen Wagen!
Mit der Top Omnium-Versicherung von AG Insurance 
haben Sie sich für eine weitgehende Deckung Ihres 
neuen Wagens entschieden. Ein kleiner Unfall… oder ein 
Totalschaden? Sie genießen eine optimale Entschädigung 
auf der Grundlage des Katalogwertes. Ihr Fahrzeug 
wurde gestohlen? Sie erhalten ein Ersatzfahrzeug. 
Es gibt jedoch andere Vorteile, wie z.B. vorteilhafte 
Abschreibungsformeln, eine maßgeschneiderte 
Selbstbeteiligung, die sogar 0 EUR beträgt, wenn Sie 
Opfer eines Schadensfalls mit einer identifizierten 
Drittpartei sind und wenn Ihr Wagen innerhalb des Netzes 
zugelassener Werkstätte von AG Insurance repariert wird. 
Wenn das Fahrzeug außerhalb des Netzes zugelassener 
Werkstätten von AG Insurance repariert wird, wird die 
Selbstbeteiligung um 250 EUR erhöht. Die Top Omnium 
deckt ebenfalls kostenlos die Steuer auf die Erstzulassung 
und das Diebstahlsicherungssystem!

Top Occasium: eine richtige Omnium-
Versicherung für Ihren neuen Gebrauchtwagen!
Wissen Sie, dass wir eine Omniumversicherung 
speziell für Ihren Gebrauchtwagen entwickelt haben?
Mit der Top Occasium von AG Insurance genießen 
Sie bei kleinen Schäden oder bei Totalverlust die 
Deckungen einer richtigen Omnium-Versicherung.
Sie zahlen eine niedrigere Prämie als die für neue 
Fahrzeuge vorgesehene Prämie, da die Berechnung 
auf der Grundlage der Kaufrechnung erfolgt. 
Bei einem Totalverlust findet eine Abschreibung 
Anwendung, die der durchschnittlichen Wertminderung 
der Gebrauchtwagen entspricht. Eine einzige 
Selbstbeteiligung von 700 EUR in Sachschäden, wenn 
die Reparatur innerhalb des Netzes zugelassener 
Werkstätten von AG Insurance erfolgt.

Sachschäden
Sie werden durch die Sonne geblendet und Sie 
fahren gegen einen parkenden Wagen? Nach einem 
Shoppingtag stellen Sie fest, dass die Karosserie Ihres 
Wagens zerkratzt ist? 
Die Sachschäden-Garantie kann der Multirisiken-
Garantie hinzugefügt werden. In diesem Fall genießen 
Sie eine vollständige Omnium-Versicherung.
Sie deckt alle Schäden an Ihrem Fahrzeug. Schäden, die 
von Ihnen selbst oder anderen verursacht werden. Sogar 
bei Vandalismus.
Bei AG Insurance findet das Prinzip ‘Alles ist gedeckt, 
ausgenommen…’ Anwendung. Nur 4 deutlich 
beschriebene Situationen werden ausgeschlossen. 

Möchten Sie einen optimalen Schutz für Ihren Wagen?
Bei AG Insurance haben Sie die Wahl zwischen der Top 
Omnium (für neue Wagen) und der Top Occasium (für 
Gebrauchtwagen).  
Diese 2 Produkte bieten die Multirisiken-Garantie. 
Sie können dieser Versicherungen die Sachschäden-
Garantie hinzufügen.

Bei Diebstahl erhalte ich ein 
Ersatzfahrzeug. Und nach Ablauf von 
20 Tagen werde ich entschädigt.
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OmniNatur
Sie meinen, dass die Omnium-Versicherung zu teuer ist?
Als Ergänzung der Kfz-Haftpflichtversicherung von AG 
Insurance können Sie die Omninatur-Versicherung ab-
schließen!
Für nur 5 EUR pro Monat genießen Sie eine optimale 
Deckung gegen Naturkräfte (Sturm, Hagel, Überschwem-
mung…), und zwar ohne Anwendung der Selbstbeteili-
gung, wenn Sie sich an eine von AG Insurance zugelasse-
ne Werkstatt wenden. Sonst beträgt die Selbstbeteiligung 
250 EUR. Wir gewähren Versicherungsschutz nicht nur in 
Belgien, sondern auch im Ausland (in allen auf der grünen 
Karte angegebenen Ländern)

Für die Reparaturarbeiten verfügt AG Insurance über ein 
Netz zugelassener Werkstätte. In diesem Rahmen genie-
ßen Sie mehrere Vorteile, wie z.B. eine niedrigere Selbst-
beteiligung im Rahmen der Sachschäden-Garantie.

Top Fahrzeug Motorrad
Sie genießen die Freiheit, die Sie auf Ihrem Motorrad 
erleben. Es ist deswegen völlig normal, dass Sie Ihren 
kostbareren Besitz so gut wie möglich schützen 
möchten. Deswegen ist unser Gesamtangebot auf
Sie zugeschnitten. Es umfasst nicht nur die 
Haftpflichtversicherung, sondern auch exklusive 
Deckungen, damit Sie Ihr Fahrzeug optimal versichern 
können.

Ihr Motorrad wurde gestohlen? Ein Hirsch überquert die 
Straße? Sie kommen ins Rutschen und fallen?
Im Rahmen der Top Fahrzeug Motorrad-Versicherung 
von AG Insurance haben Sie die Wahl zwischen einer 
‘kleinen Omnium’ (die Multirisiken-Versicherung) und 
einer vollständigen Omnium mit zwei Sachschäden-
Formeln:  

 ∫ Deckung bei Schäden infolge eines Unfalls mit Dritten 
(Fahrzeug oder identifizierte Person),

 ∫ Deckung bei Schäden durch jede Unfallart an dem 
Motorrad, selbst wenn kein Dritter bei dem Unfall 
verwickelt war (Rutschen, Zusammenstoß mit einem 
Baum, usw.).

Zusätzliche Deckungen

Top Fahrer
Ihre Frau fährt gegen ein anderes Auto und erleidet ein 
Schleudertrauma? Wegen Aquaplaning kommt Ihr Wa-
gen ins Rutschen, und Sie brechen sich das Handgelenk?

Die Top Fahrer-Versicherung von AG Insurance ist eine 
unentbehrliche Ergänzung zu der Kfz-Haftpflichtver-
sicherung. Sie deckt die Körperschäden des Fahrers 
infolge eines Unfalls, ungeachtet der Tatsache, ob er 
im Recht oder Unrecht ist. Ärztliche Kosten, Dauerin-
validität, Einkommensverlust infolge einer Arbeitsun-
fähigkeit… Diese Kosten werden bis zu 1 250 000 EUR 
gedeckt. Außerdem werden im Rahmen dieser Garantie 
alle Fahrer Ihres Fahrzeugs gedeckt. Sie müssen sich 
keine Sorgen mehr machen, wenn ein Familienmitglied 
hinter dem Steuer sitzt!

Globale Verkehrsunfallversicherung
Ihr Sohn wird infolge der Entgleisung eines Zugs 
verletzt? Ihr bester Freund ist „BOB“, verliert jedoch die 
Kontrolle über Ihr Auto, als er Sie nach Hause bringt?
Mit der globalen Verkehrsunfallversicherung der AG 
Insurance sind Sie gegen sämtliche unangenehmen 
Überraschungen, die Ihnen auf Ihrem Weg passieren 
können, versichert.

Im Auto natürlich, aber auch zu Fuß1, mit dem Fahrrad, 
im Zug und sogar auf einem Schiff oder im Flugzeug. 
Diese besonders umfassende Versicherung entschädigt 
Sie für körperliche Verletzungen. Sie, aber auch alle 
Mitglieder Ihrer Familie und alle Insassen des Fahrzeugs! 
Damit Sie unbeschwert verreisen können…

Beispiel für Fälle, die im Rahmen der Omniumver-
sicherungen, der Top Fahrer-Versicherung und der 
Globale Verkehrsunfallversicherung nicht abgedeckt 
sind:
 ∫ Schadensfälle, die im Rahmen der Kfz-Haftpflichtver-

sicherung nicht gedeckt sind bzw. mit (Teil- oder Voll)
Regress

 ∫ Die
 
Kosten, die mit der Nichtverfügbarkeit des 

Fahrzeugs verbunden sind

1  Wenn ein Motorfahrzeug bei dem Verkehrsunfall verwickelt wurde.

„Nach einem Motorradunfall wurden die 
Schäden an meiner Ausrüstung ebenfalls 
vergütet. Ein deutliches Plus!“
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Top Beistand
Sie haben eine Panne mit Ihrem Auto oder Motorrad? 
Sie brechen sich im Urlaub ein Bein und sind nicht mehr 
in der Lage, nach Hause zurückzukehren?
Die Versicherung Top Beistand der AG Insurance 
garantiert Ihnen optimale Unterstützung in Belgien und 
im Ausland, und zwar rund um die Uhr: Begleichung von 
Kosten eines Krankenhausaufenthalts, Übernahme Ihrer 
Hotelkosten und der Kosten für Ihren Rücktransport sowie 
den Rücktransport Ihres Fahrzeugs, Reparaturkosten, 
Abschleppkosten, Bereitstellen eines Ersatzwagens bis 14 
Tage in Belgien und 7 Tage im Ausland…

Beispiel für Fälle, die nicht abgedeckt sind:
Dem Versicherten ohne vorherige Zustimmung des 
Betreuers entstandene Kosten (sofern im Vertrag nichts 
anderes festgelegt ist).

Rechtsschutz
Ihr Fahrzeug wurde beschädigt, aber die Gegenpartei 
bestreitet Ihre Darstellung der Tatsachen? Sie müssen 
wegen eines Verkehrsdelikts vor Gericht erscheinen? 
Bei der Autowaschanlage wurde Ihr Wagen zerkratzt?  
Wir helfen Ihnen bei der Verteidigung Ihrer Interessen. 
Die Kfz-Rechtsschutzversicherung von AG Insurance 
übernimmt das Honorar Ihres Anwalts und die 
Gutachterkosten.
Sie genießen jederzeit einen maßgeschneiderten Schutz 
ohne finanzielle Sorgen!

Beispiel für Fälle, die nicht abgedeckt sind:
Die Kosten und Honorare des Versicherten ohne vorher-
iges Einverständnis des Versicherers (ausgenommen bei 
einem begründeten Notfall).

Packs, die Ihren Bedürfnissen 
entsprechen

Pack Omnium+
Ihr Auto hat nach einem Unfall einen Totalschaden?   
Mit dem Pack Omnium+ der AG Insurance sind 
Sie für jede Situation bestens gerüstet. Bei dieser 
Zusatzversicherung zu Ihrer Versicherung Top Omnium 
wird in den ersten 24 Monaten und für die ersten 24 
000 km keine Abschreibung angewandt. Wenn das Auto 
beschädigt ist, erhalten Sie zudem bis zu 2 000 Euro 
für Schäden am Zubehör und an den transportierten 
Gegenständen sowie an der Beschriftung des Autos. 
Wenn Zubehör oder transportierte Gegenstände 

gestohlen werden, sind diese nur im Falle eines 
Diebstahls des Autos abgedeckt. 

Pack Occasium+
Ihr Gebrauchtwagen wird bei der technischen Prüfung 
abgelehnt (rote Karte) und Sie müssen ihn in die Werkstatt 
bringen?  
Mit dem Pack Occasium+ der AG Insurance, in 
Kombination mit Ihrer Top Occasium, erhalten Sie für 
die Dauer der Reparaturarbeiten (maximal 7 Tage) einen 
Ersatzwagen. Er wird Ihnen gestohlen und Ihr Computer 
befand sich im Kofferraum? Diese Versicherung bietet 
Ihnen absolute Sicherheit. Es gibt nicht nur keine 
Abschreibung im ersten Jahr, sondern Sie erhalten 
zudem bis zu 2 000 Euro für die beschädigten oder 
gestohlenen Zubehörteile und Gegenstände1. Im Falle 
des vollständigen Verlusts oder Diebstahls Ihres Autos 
werden Ihre Winterreifen und die Felgen bis zu 1 000 
Euro erstattet. Ihr neuer Gebrauchtwagen und Ihr 
Geldbeutel verdienen auch den optimalen Schutz!

Pack Moto+
Sie sind Opfer eines Schadensfalls oder eines 
Totaldiebstahls? Sie erhalten 100% des Werts des 
Fahrzeugs, und zwar bis zu 18 Monate nach dem Kauf.
Bei einem Sturz wurden Sie verletzt, und Sie 
haben außerdem Ihren Helm und Ihre Handschuhe 
beschädigt?-
Sie erhalten bis zu 6250 EUR für die ärztlichen 
Kosten und 2000 EUR für die Schäden an Ihrer 
Ausrüstung. Außerdem erhalten Sie eine zusätzliche 
Entschädigung von bis zu 2000 EUR für das Zubehör 
und die transportierten Gegenstände. Die einzigartigen 
zusätzlichen Deckungen des Packs Moto+ von AG 
Insurance bieten Ihnen eine absolute Seelenruhe.

Pack Wohnmobil+
Unfall während der Urlaubsreise? Sie hatten Ihr Wohn-
mobil beladen, und Dieben haben es gestohlen? 
Machen Sie sich keine Sorgen! Als Erweiterung zur Om-
nium-Versicherung bietet das Pack Wohnmobil+ einen 
optimalen Schutz. Bei einem versicherten Schadensfall 
erhalten Sie bis zu 4000 EUR für die Schäden an den 
Zubehörteilen (Kleidung, Fahrräder, usw.). Außerdem 
wird Ihr Wohnmobil bis zu 18 Monaten nach Ankauf 
sogar noch zu 100 % des Versicherungswertes erstattet, 
und Sie genießen auch eine tägliche Entschädigung bei 
Stilllegung des Wohnmobils. Bei Diebstahl des Wohn-
mobils werden die Zubehörteilen und die transportierten 
Gegenstände auch gedeckt.
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Beschädigtes Fahrzeug?

Entscheiden Sie sich für unser Netz zugelassener 
Werkstätten, das Ihnen zahlreiche Vorteile bietet, 
wie unter anderem:

 ∫ ein schneller und effizienter Service

 ∫ hochwertige Reparaturen, mit einer Garantie von 
3 Jahren

 ∫ ein Ersatzwagen für die gesamte Dauer der 
Reparaturarbeiten

 ∫ Sie erhalten Ihr Fahrzeug in einwandfreiem 
Zustand zurück: Die anerkannte Werkstatt führt 
eine Innen- und Außenreinigung sowie einen 
Sicherheitscheck durch, bevor Sie Ihr Fahrzeug 
zurückerhalten. Sie können sich problemlos 
wieder hinters Steuer setzen.

 ∫ Zahlung der Rechnung direkt in der Werkstatt

Beispiel für Fälle, die im Rahmen dieser Packs nicht abgedeckt sind: 
Schadensfälle, die im Rahmen der Kfz-Haftpflichtversicherung nicht gedeckt sind bzw. mit (Teil- oder Voll)Regress

8 Ein zuverlässiger Versicherer an Ihrer Seite
Sowie viele zufriedenen Kunden stellen Sie Ihr 
Vertrauen in Familis, exklusiv von AG Insurance für 
den Broker Channel. AG Insurance versichert durch 
Vermittlung professioneller Versicherungsberater mehr 
als 3,5 Millionen Menschen. Jährlich vergütet unsere 
Gesellschaft ungefähr 200.000 Menschen für Schäden 
an ihren Wohnungen oder bei Verkehrsunfällen. Das sind 
insgesamt Hunderten Millionen Euro! 

AG Insurance befürwortet und unterstützt eine enge 
und professionelle Zusammenarbeit mit Ihrem 
Versicherungsvermittler. Denn auch für uns, AG 
Insurance... ist Ihr Versicherungsvermittler unsere 
Stärke!

Zögern Sie nicht und nehmen Sie mit Ihrem 
Versicherungsvermittler Kontakt auf, wenn Sie mehr 
Informationen wünschen.

„Ein Unfall, der telefonisch geregelt wird… und 
wie viel schneller das geht!“

AG Team, schnelle und effiziente 
Lösungen im Schadensfall

Ein einziger Telefonanruf, und alles wird geregelt!

Wenden Sie sich an AG Team. Bei Schadensfall 
genügt ein einziger Telefonanruf! Dieses Team 
von Spezialisten wird Ihre Probleme schnell und 
effizient regeln, rund um die Uhr!

AG Team ist…

 ∫ einfach : ein einziger Telefonanruf, und AG Team 
kümmert sich um alles. Dieses Team stellt ein 
Ersatzfahrzeug zu Ihrer Verfügung und zahlt die 
Rechnung der zugelassenen Werkstatt 

 ∫ schnell : sie erhalten sofort einen Termin 
mit dem Experten in der nächstgelegenen 
Autowerkstatt.

 ∫ flexibel : AG Team schlägt Ihnen den 
nächstgelegenen zugelassenen Automechaniker 
vor, aber Sie können ebenfalls einen 
Automechaniker frei wählen.
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Ihr Versicherungsmakler ist Ihre Stärke.
Ihr Versicherungsmakler ist ein Spezialist, der sich in Versicherungen und Investments gut
auskennt. Durch seine gediegene Ausbildung und große Erfahrung beherrscht er sein Fach wie kein 
anderer. 
Ihr Versicherungsmakler ist ein Selbstständiger, der mit verschiedenen Gesellschaften 
zusammenarbeitet.
Er kann vergleichen (Preis, Qualität, Service) und Ihnen eine bedarfsgerechte Lösung
vorschlagen.
Ihr Versicherungsmakler wohnt in Ihrer Region: Sie kennen ihn, er kennt Sie, oft schon seit
Jahren. Dadurch wird der persönliche Kontakt und der Dialog sicher erleichtert.

AG Insurance arbeitet eng mit Versicherungsmaklern zusammen und verfügt über das
dichteste Maklernetz des Landes. In Ihrer Nähe ist immer ein Versicherungsmakler für Sie da!

Dieses Schreiben ist ein kommerzielles Dokument, das allgemeine Informationen über die Versicherungsprodukte von 
AG Insurance enthält. Diese Produkte unterliegen Ausschlüssen, Einschränkungen und Bedingungen, die auf das versicherte 
Risiko Anwendung finden. Den genauen Umfang und die Dauer dieser Deckungen entnehmen Sie den vertraglichen 
Bedingungen. Die Allgemeinen Bedingungen finden Sie auf www.aginsurance.be. Auf einfache Anfrage erhalten Sie von 
Ihrem Versicherungsvermittler - kostenlos und freibleibend - alle Informationen, eine Prämienberechnung und einen 
Vertragsvorschlag.  Bei Fragen oder Beschwerden können Sie sich zuerst an Ihren Versicherungsvermittler wenden. 

Beschwerden können Sie schriftlich richten an die Dienststelle Customer Complaints von AG Insurance (Fax  02 664 76 64, 
E-Mail  customercomplaints@aginsurance.be). Wenn Sie mit der Antwort dieser Dienststelle nicht einverstanden sind, können 
Sie sich wenden an den Ombudsmann für die Versicherungen (Square de Meeûs 35, 1000 Brüssel, Tel. 02 547 58 71 – 
Fax 02 547 59 75 – www.ombudsman.as).


