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Ziel dieses Informationsblatts ist es, Ihnen einen Uberblick (iber die wichtigsten Deckungen und Ausschliisse im Zusammenhang mit dieser Versicherung zu
hieten. Dieses Dokument ist nicht speziell auf Ihre individuellen BedUrfnisse zugeschnitten und die hier angefthrten Informationen sind nicht erschdpfend.

Der genaue Umfang der Garantien und Entschadigungsgrenzen werden in den allgemeinen Bedingungen des Vertrags dargelegt. Zusatzliche Informationen
Uber die gewahlte Versicherung und Ihre Pflichten entnehmen Sie bitte den varvertraglichen und vertraglichen Informationen Uber diese Versicherung.

Um welche Art Versicherung handelt es sich?

Die Top Wohnung ist eine Multirisikoversicherung, die Schaden am Gebaude und/oder dem Inhalt abdeckt. Unter Gebaude versteht man den Hauptwohnsitz,
aber auch samtliche anderen im Wohnsitz aufgenommenen oder dauerhaft am Boden hefestigten Konstruktionen, Zaune, Gartenhauser, Sonnenkollektoren...
Der Inhalt umfasst all Ihre Gegenstande zum privaten Gebrauch, Ihr Biromaterial und selbst Ihre beruflichen Gegenstande, die Sie zeitweilig mit in lhre
Wohnung nehmen oder dort lagern. Die Top Wohnung kann abgeschlossen werden, um Guter, die sich in Ihrem Besitz befinden, zu versichern bzw. die Haftung,

die hnen obliegen kann, wenn Sie Mieter sind, zu decken.
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Was ist versichert?

Die Top Wohnung deckt flr jede Garantie samtliche Schaden an den
versicherten Gegenstanden ab, abgesehen von einigen Ausnahmen, die
eindeutig im Vertrag festgelegt sind.
Basisgarantien:
Brand, Explasion und Implosion, Blitzschlag, elektrische Schaden, einschlieflich
des Auftauens von Lebensmitteln im Kihlschrank/Gefrierschrank.
Uberschwemmung, Erdrutsch, Erdbeben, Sturm, Hagel und Schnee- und
Eisdruck, einschlief3lich, his zu 550,43 EUR*, Schaden an Gartenmobeln
und am Garten.
Wasserschaden, Verlust des abgelaufenen Wassers und Heizélschaden,
einschlief3lich, bis zu 6.896,84 EUR*, Sanierung des verunreinigten Bodens.
Gebaudeschaden verursacht durch Diebe oder Vandalen, Mietschaden [bis
zu 5.283,87 EUR*] durch Personen, die Sie beherbergen.
Glasbruch, einschlieRlich Glaskeramik-Kachfelder, Bildschirme von Fernsehern
und nicht tragbaren Computern und Eintribung von Doppelverglasungen.
Aufprallschaden an den versicherten Gutern.
Anschlage und Arbeitskonflikte.
Abdeckung Ihrer Haftpflicht im Falle von Schaden an Dritten durch die
versicherten Gutern oder die Aushreitung eines versicherten Schadens.

Zusatzliche Garantien: Deckung bestimmter Kasten, die sich aus

dem Schaden ergeben, wie zum Beispiel Kasten flir die Erhaltung der
versicherten Guter, Gutachten, Unterbringung oder Kosten, die sich aus
neuen obligatorischen Baunormen ergeben. Sie kdnnen die Hilfe nach einem
Schaden, aber auch im Falle des Verlusts eines Schlussels, rund um die Uhr
in Anspruch nehmen.

Wichtigste optionale Garantien:

[ Diebstahl: Abdeckung Ihres gestohlenen oder beschadigten Inhalts. Sie sind
zudem im Falle von Biebstahl mit Gewaltanwendung oder Bedrohungen
auf der Strafde (bis zu 6.927,63 EUR*] sowie im Falle von Diebstahl des
in einem Fach (his zu 1.385,54 EUR*] und in einem Gemeinschaftsraum,
einer Privatgarage an einer anderen Adresse oder einer gemieteten
Studentenwohnung (bis zu 2.771,05 EUR*] gelagerten Inhalts.

[ Rechtsschutz: Wahrung |hrer Interessen und Zahlung von Anwaltshonoraren
bis zu 50.000 EUR im Falle eines Rechtsstreits mit der Person, die den
Schaden verursacht hat. Sie erhalten ebenfalls eine Rechtshilfe im Falle eines
Rechtsstreits mit einer Online-Mietplattform und sogar mit Inrem Versicherer.

[ Packs zur Deckung lhrer spezifischen BedUrfnisse: Wohnung & Assist+,
Diebstahl+, Garten, Schwimmbad, Vermieter, Mieter, Ich bhaue/

Ich renoviere, Mini Building+.
[ Alle Risiken Wohnung: einen noch erweiterten Schutz.

Wenn Sie bei der Bestimmung der versicherten Betrage eines der Systeme
verwenden, die wir fur die Bewertung varschlagen, laufen Sie nicht Gefahr,
unterversichert zu sein.

Im Schadensfall stehen wir Ihnen rund um die Uhr zur Verfugung und wir bieten
Ihnen die geeignetste Losung an: Sachleistung (Sie zahlen keine Rechnung]
oder klassische Regulierung (in bestimmten Fallen per Video-Gutachten).

Sie erhalten eine Entschadigung zu 100% (exkl. MWSt.], selbst wenn der
Schaden nicht repariert wird.
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Was ist nicht versichert?

X Fir alle Garantien:

X Ein Schaden, den Sie absichtlich verursachen.

X An Kraftfahrzeugen verursachte Schaden.

X Schaden an einem baufalligen oder abbruchreifen Gebaude.

X Schaden, die durch die Nichteinhaltung einer vertraglich auferlegten
Verpflichtung und im Hinblick auf die Materialbeschaffenheit oder die
Schutzvorrichtung der versicherten Glter verursacht wurden.

X Fir optionale Garantien:

X Diebstahl wahrend lhrer Abwesenheit, wenn nicht alle Aufdenoffnungen
karrekt verschlossen wurden. Die Turen mussen mit einem Schiussel
oder mithilfe einer elektronischen Varrichtung abgeschlossen sein.

X Rechtsschutz, wenn der zu erstattende Schadenshetrag geringer als
die im Vertrag vorgesehene Selbstbeteiligung ist.

E Gibt es Einschrankungen im

Versicherungsschutz?

Bestimmte Gebaudetypen, wie zum Beispiel Buildings, Schulen,
Sportzentren, Krankenhauser oder religiose Institutionen unterliegen
spezifischen Bestimmungen.

Um den genauen Umfang dieser Bestimmungen zu erfahren, kénnen Sie
sich an Ihren Vermittler wenden.

Eine Selbstbeteiligung in Héhe von 263,66 EUR** wird pro Schadensfall
abgezogen.

Diese Selbstbeteiligung gilt jedoch nicht fur die Pack Diebstahl+

und Pack Wohnung & Assist+, sobald der Schadensbetrag

1.151,90 EUR * Ubersteigt, ausgenommen im Rahmen der Garantie
“Elektrizitatseinwirkung”.

Die Abnutzung des geschadigten Guts die 30% Uberschreitet wird
abgezogen.

Bei elektrischen oder elektronischen Geraten fur den Privatgebrauch wird
jedoch keine Abnutzung abgezogen.

Damit eine Entschadigung im Falle des Auftauens von Lebensmitteln
greift, mussen Stromausfalle, gemafd der Garantie fur elektrische
Schaden, plotzlich und unvorhersehbar und aufgrund einer Stérung des
Versargungsnetzes eintreten.

Die beruflichen Inhalte, die Sie mit in lhre Wohnung nehmen, sind nur an
diesem Ort versichert.

Wenn Sie erklart haben, dass Sie eine Alarmanlage haben, und wenn
diese Alarmanlage zum Zeitpunkt des Schadensfalles nicht eingeschaltet
war, wird die Entschadigung bei Diebstahl wird im Verhaltnis zu der
Ermafigung gekurzt, die Sie infolge dieser Erklarung geniefden.

Mit dem Pack Diebstahl+ kénnen sie jedoch die Anwendung dieser
Proportionalregel vermeiden.

Der Rechtsschutz bei einem Streitfall mit einer Online-Mietplattform darf
nicht auf die Zahlung der vereinbarten Miete Bezug nehmen.

Indexierter Betrag, der in Abhangigkeit vom ABEX-Index variiert und hier mit dem
ABEX 819 (2. Halbjahr 2019) berechnet

** Berechnet mit dem Verbraucherpreisindex 254,49 ( Juli 2019].
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Wo hin ich versichert?

¢/ Sie sind in Belgien versichert, an der in den besonderen Bedingungen genannten Risikoadresse, an der Adresse der privaten Garagen (max. 3), deren
Eigentumer, Mieter oder Nutzer Sie sind, sowie gleichzeitig wahrend 120 Tagen an |hren beiden Adressen im Falle eines Umzugs.

v/ Der Teil Ihres privaten Inhalts, den Sie zeitweilig umlagern, ist weltweit versichert.
v/ Wenn Sie Ihren Hauptwohnsitz versichern, geniefen Sie die Abdeckung Ihrer Miethaftpflicht fiir:
v die Studentenunterkunft, die van lhren studierenden Kindern gemietet oder bewohnt werden;
v die Ersatzwohnung, in der Sie nach einem Schaden, wahrend des Zeitraums des Wiederaufbaus lhrer Wohnung, wohnen;
v das Ferienhaus, auch wenn Sie die Unterkunft Uber eine gemeinsame Wirtschaftsplattform buchen;
v Raumlichkeiten, die fiir Familienfeiern gemietet oder genutzt werden.

¢/ Wenn Sie den Inhalt Ihres Hauptwohnsitzes versichern, sind die privaten Gegenstande, die sich in dem Zimmer oder der Wohnung des Altersheims oder
Pflegeheims, das oder die Sie, Ihre Vorfahren oder Nachfahren bewohnen, befinden, auch versichert.

Was sind meine Verpflichtungen?

- Beim Vertragsschluss mussen Sie uns vollstandig und genau Uber das zu versichernde Risiko infarmieren.

- Im Falle einer Anderung am Gebaude und/oder des Inhalts, wahrend der Laufzeit des Vertrags (z. B. Ausbau Ihres Hauses, Umbau eines Zimmers zum
Badezimmer, Kauf eines Kunstwerks...], missen Sie uns diese melden.

- Sie mussen samtliche Vorsichtsmafdnahmen ergreifen, um das Eintreten eines Schadens zu vermeiden.
- Sie sind verpflichtet, einen Schaden und die jeweiligen Umstande so schnell wie maglich zu melden. Sie sind zudem verpflichtet, samtliche zumutharen
MafRnahmen zu ergreifen, um die Folgen des Schadens einzugrenzen.

Wann und wie zahle ich meine Pramien?

Sie sind verpflichtet, die Pramie jahrlich zu zahlen und Sie erhalten daflr eine Zahlungsaufforderung. Unter bestimmten Bedingungen und gegen zusatzliche
Kasten kénnen Teilzahlungen der Pramie vorgenammen werden. Sie konnen diese Kosten vermeiden, indem Sie lhre Vertrage in Familis, Modulis oder
Modulis,, gruppieren. In diesem Fall ist eine kostenlose Ratenzahlung bis hinzu monatlichen Raten] der Pramien mdglich. Im Rahmen von Familis und
Madulis kénnen Sie andere Vorteile geniefden, wie z.B. Riickzahlung von his zu 12 Monatspramien im Todesfall ader bei einer Arbeitsunfahigkeit von mehr als
1 Maonat [Familis) bzw. Maglichkeit, jahrlich 10% der gezahlten Pramien als ,,Guter Kunde“-Bonus zurtickzuerhalten (Modulis).

E Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Die Beginn- und Enddaten der Versicherung sind in den besonderen Bedingungen des Vertrags angegehen.

In Ermangelung eines Widerspruchs Ihrerseits hat der Vertrag eine Laufzeit van einem Jahr und verlangert sich automatisch von Jahr zu Jahr.

m Wie kindige ich meinem Vertrag?

Sie kdnnen Ihren Versicherungsvertrag spatestens drei Monate var dem jahrlichen Falligkeitsdatum des Vertrags kiindigen. Die Kindigung des Vertrags muss
per Einschreiben, durch einen Gerichtsvollzieher oder durch die Zustellung eines Kiindigungsschreibens mit Empfangsbestatigung erfolgen.
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